MY FISIO AGENDA

Guia de I'Agenda

Manual complet per a fisioterapeutes

L'agenda i el programari de gestio clinica per a fisioterapeutes i cliniques de
fisioterapia.

myfisioagenda.com

Guia d'Us - Catala - Octubre 2026
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Et donem la benvinguda a My Fisio Agenda. En aquesta guia tens, pas a pas, tot el que pots
fer amb el teu compte: I'agenda, les sessions recurrents i els bloquejos, les fitxes dels teus
pacients (també les de menors), els camps que tu decideixes demanar, el PDF de la fitxa, la
facturacié amb VeriFactu, els recordatoris per WhatsApp, el portal del pacient i els
consentiments. Totes les captures son de |I'app real amb dades d'exemple inventades.

% D'UN COP D'ULL

El més destacat

El que més faras servir en el dia a dia, i on ho tens explicat.

;fj Sessions recurrents g Bloquejos d'agenda
L'hora fixa d'un pacient, cada setmana, Reserva hores un dia o cada setmana. Els
cada 2, 3 0 4 setmanes o cada mes. teus pacients no les veuen.
Capitol 5 - pag. 11 Capitol 6 - pag. 13

-4} Horari laboral — Camps propis a la fitxa
Decideixes quins dies i hores s'ofereixen Zona de dolor, escala EVA, esport... el que
al portal. tu necessitis.
Capitol 7 - pag. 15 Capitol 11 - pag. 22

>3 Menors amb els seus tutors é Consentiment amb signatura digital
Tutor 11, si n'hi ha, tutor 2, i a nom de qui En pantalla o per enllag, amb el PDF desat
es factura. a la fitxa.
Capitol 10 - pag. 20 Capitol 13 - pag. 25

II Estadistiques per tipus de sessio =:| Factures VeriFactu

Terapia manual, puncié seca, exercici... i De les sessions a la factura, registrada a
els teus ingressos. I'AEAT.
Capitol 17 - pag. 32 Capitol 15 - pag. 29

@ Recordatoris per WhatsApp ﬂ El portal «El meu espai»
24 hores abans, amb botons per confirmar Les seves cites, els bonus i demanar cita a
o anullar. les teves hores lliures.
Capitol 18 - pag. 33 Capitol 19 - pag. 35
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% COMENCAR

Plans i preus

? Onés Ajustos > Subscripcio

My Fisio Agenda no té permanéncia i el primer mes és gratis, sense targeta. Els tres plans porten les

mateixes eines cliniques; canvien el nombre de pacients, el cupd mensual de factures VeriFactu i de

recordatoris automatics per WhatsApp, i I'espai per a arxius. Els recordatoris manuals per WhatsApp

son illimitats en tots.

</ Semiilla

4,99 € [ mes

Per al fisio que comenca o té
pocs pacients.

v Portal per al pacient

v Fins a 15 pacients

v Agenda, bonus, historia
clinica i consentiments

v 20 factures VeriFactu / mes

v 20 recordatoris WhatsApp
automatics / mes

v Recordatoris manuals per
WhatsApp illimitats

v 20 MB d'emmagatzematge
per a arxius

Junior

19,99 € [ mes

Per al fisioterapeuta autonom
amb I'agenda en marxa.

v Portal per al pacient

v Pacients illimitats

v Centres i sales illimitats

v 100 factures VeriFactu / mes

v 100 recordatoris WhatsApp
automatics / mes

v Recordatoris manuals per
WhatsApp illimitats

v 50 MB d'emmagatzematge
per a arxius

— QT —

\.

%’ Sénior

29,99 € [ mes

Per a fisios amb molt volum
de sessions.

v Portal per al pacient

v Tot el del pla Junior

v Pacients, centres i sales
illimitats

v Factures VeriFactu illimitades

v 250 recordatoris WhatsApp
automatics / mes

v Recordatoris manuals per
WhatsApp illimitats

v 200 MB d'emmagatzematge
per a arxius

1 mes gratis, sense targeta - Sense permanéncia - Preus sense IVA - myfisioagenda.com

¥ Consell: Canvia de pla o cancella'l quan vulguis des d'Ajustos > Subscripcio. L'espai per a

arxius és de tot el compte, no de cada pacient. Dirigeixes una clinica amb diversos
fisioterapeutes? Tens els plans Centre Mini, Pla Mitja i Centre Super.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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% COMENCAR

Importar contactes i cites

? Onés Ajustos > Importacié

Porta els teus pacients i les seves cites des de qualsevol arxiu CSV o Excel (per exemple, el que
exportes de la teva agenda anterior o el teu full de calcul de pacients), sense teclejar res a ma. Es la
manera més rapida de comencar.

L$) My Fisio Agenda Ajustos = % = n 2 ol
Agenda .
Ajustos & Importar dades

Porta els teus contactes i cites des d'una altra agenda (Doctoralia, Clinic Cloud...) o des
@9 Contactes == Subscripcio . oy - . .
d'un fitxer CSV/Excel. Els contactes amb el mateix teléfon o email no es dupliquen mai.

-ﬁ General
Centres ° Origen 2 Fitxer 3 Revisar 4 Resultat
=: Facturacié Qué vols importar?
..... &
€2 Aparenga -
B Bonus |= Dades de facturacio !! ﬂj
Contactes Cites
L
¢& Integracions
Estadistiques
il q Des d'on?
& Seguretat 2
A Recordatoris Qualsevol fitxer
- | Tractament de dades CSV o Excel de Doctoralia, Clinic Cloud o qualsevol altra agenda: detectem les columnes automaticament
\
.@ Ajustos 7 Consentiments
& Espai Pacients
§ Afiliats

0 Laura Vidal

! Editar perfil
@ Suport m I Tancar sessio

Ajustos > Importacio: tria si importes contactes o cites.
Puja I'arxiu (fins a 200 MB). L'assistent llegeix les columnes i assigna cadascuna al seu camp (nom,

telefon, email, motiu de la consulta...). El que no reconeix amb seguretat ho deixa sense assignar
perqué decideixis tu.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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L$1 My Fisio Agenda

I'1'!7" Agenda

98 Contactes

Centres

=: Facturacio

& Bonus

1l Estadistiques

Recordatoris

=

-ﬁ- Ajustos

-]

L$1 My Fisio Agenda

EH  Agenda

99 Contactes

Centres

=: Facturacio

@& Bonus

1l Estadistiques

Recordatoris

=

-ﬁ- Ajustos

m

Revisa I'assignacio (nom complet, telefon mobil, correu electronic, motiu de la consulta, nim

My Fisio Agenda - Guia d'ls

Ajustos

Ajustos

== Subscripcid

.a. General

£ Importacié

& Aparenca
Dades de facturaci6
¢§ Integracions
& Seguretat
Tractament de dades
/ Consentiments
@& Espai Pacients

& Afiliats

o Laura Vidal

! Editar perfil

I Tancar sessio

=8= 8- &
— = & Ld
#& Importar dades
Porta els teus contactes i cites des d'una altra agenda (Doctoralia, Clinic Cloud...) o des
d'un fitxer CSV/Excel. Els contactes amb el mateix teléfon o email no es dupliquen mai.
a Origen e Fitxer 3 Revisar 4 Resultat
Assignant columnes automaticament
Estem detectant i assignant les columnes per tu. Després podras
revisar-les i corregir-les.
Assignant columnes automaticament... 71%

Enrere

L'assistent detecta les columnes i les assigna sol.

Ajustos

Ajustos

== Subscripcid

% General

& 2 Importacié

@& Aparenca

Dades de facturacio
(_9 Integracions
& Seguretat
Tractament de dades
# Consentiments
@ Espai Pacients

& Afiliats 8

° Laura Vidal

@ Editar perfil

I Tancar sessio

— - ra
— a LJ

& Importar dades

Porta els teus contactes i cites des d'una altra agenda (Doctoralia, Clinic Cloud...) o des
d'un fitxer CSV/Excel. Els contactes amb el mateix teléfon o email no es dupliquen mai.

o Origen e Fitxer

o Revisar 4 Resultat

Columnes assignades automaticament. Revisa-les i corregeix les que no encaixin.

nl 3 files detectades

Assigna les columnes

Nom * Nombre completo Y
Cognoms — no importar — v
Teléfon Teléfono movil >
Correu Correo electrénico >
DNI/NIF — no importar — v
Adreca — no importar — v
Edat — ho importar — v

el que vulguis abans d'importar.

. d'historia) i corregeix
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Entra a Ajustos > Importacio.
Tria qué importar: contactes o cites.
Puja I'arxiu CSV o Excel.

Revisa I'assignacio de columnes i corregeix-la si cal.

Prem Importar i mira el resum final.

)

- [ ]
& LJ

Porta els teus contactes i cites des d'una altra agenda (Doctoralia, Clinic Cloud...) o des
d'un fitxer CSV/Excel. Els contactes amb el mateix teléfon o email no es dupliquen mai.

[$1 My Fisio Agenda Ajustos [ | %

&= Subscripcid
=¥ Agenda

‘& General o Origen e Fitxer ° Revisar o Resultat

@ Aparenca

Importacié completada

Centres
Dades de facturacio 3 o O 0 3
£ Facturacio Contactes Duplicats No valids Errors Files
& Integracions creats omesos processades
B Bonus @ Seguretat

2 Importar un altre fitxer
Tractament de dades

/ Consentiments

nl Estadistiques
Recordatoris

A
- @ Espai Pacients

-@- Ajustos ¢ Afiliats 8

0 Laura Vidal

@ Editar perfil

I Tancar sessio

G- T

Resum: contactes creats, duplicats omesos i files amb algun problema.

¥ Consell: Mai es dupliquen contactes amb el mateix teléfon o email. Si importes cites d'un
pacient que encara no existeix, es crea i s'enllaca a les seves cites. L'arxiu s'esborra del

servidor en acabar.
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% COMENCAR

Benvinguda i tauler principal

? Onés Mend lateral

En entrar arribes a la teva Agenda. Al menu lateral hi tens totes les seccions: Agenda, Contactes,
Centres, Facturacio, Bonus, Estadistiques, Recordatoris i Ajustos. A dalt a la dreta canvies I'idioma, el
tema (dia, automatic o nit) i actives la pantalla completa.

A . — = -
$1 My Fisio Agenda Agenda = % = u b4 o
[} L
17 Agenda <« 19 Oct - 23 Oct 2026 > m Vincular amb Google
Contactes s < s & :
!-! Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
19 Oct 20 Oct 210ct prielag 23 Oct
Centres
MATI
=1 Facturacié 09:00 - 10:00 - Pendent 09:00 - 09:45 - Pendent 09:00 - 10:00 - Pendent 09:00 - 14:00
- 09:00 Prueba Paciente 1 Prueba Paciente 9 Prueba Paciente 16 {4 Formacién puncié...
m Ita Fisio Vidal {Z1 Consulta Fisio Vidal m C Ita Fisio Vidal
; onsulta Fisio Vidal l Box 1 : No pagada i onsul 3 Isio Vidal
Box 1 ® Bonus #7 Box1 _ No pagada
B Bonus = b
09:30
1l Estadistiques
10:00 - 11:00 - Pendent 10:00 - 11:00 - Pendent 10-00 - 10:45 - Pendent
= ) 10:00 Prueba Paciente 2 Prueba Paciente 23 f{";h:;ac':ﬁ‘eR1b4
L1 Recordatoris {2 Consulta Fisio Vidal {2 Consulta Fisio Vidal ‘ij sﬂ':a d:z:io't‘::ap'i:'a
B Box2 I Nopagada B Box2 = Bonus #4 F Nopagada
R Ajustos 10:30
11:00 - 11:45 - Pendent 11:00 - 11:45 - Pendent 11:00 - 11:45 - Pendent 11:00 - 11:45 - Pendent
1:00 Prueba Paciente 3 Prueba Paciente 11 Prueba Paciente 21 Prueba Paciente 29
: {2 Consulta Fisio Vidal 71 Consulta Fisio Vidal {Z1 Consulta Fisio Vidal iZ1 Club Deportivo Ribera
B Box1 = No pagada B Box1 Z No pagada ¥ Box1 Z No pagada § Sala de fisioterapia
Z No pagada
1:30
12:00 - 12:45 - Pendent 12:00 - 13:00 - Pendent 12:00 - 12:45 - Pendent
12:00 Prueba Pacigpte ‘4 Prueba Paciente 12 Prueba Paci.efne_m
S 1 1% Consulta Fisio Vidal o o {1 Consulta Fisio Vidal
upor = [l Consulta Fisio Vidal -
B Box2 I No pagada ey # Box2 I Nopagada
B Box2 T Nopagada

L'agenda amb el mendu lateral i els botons de Suport i Guia.

o Prem qualsevol apartat del menu lateral per obrir-lo.

e Al mobil, el menu es desplega amb la icona =.

e A baix tens Suport (escriu-nos per WhatsApp) i Guia (aquesta mateixa guia, dins de I'app).

o El teu perfil (nom i foto) s'edita a Ajustos > Editar perfil.

primer dia.

My Fisio Agenda - Guia d'ls

¥ Consell: Abans de la primera cita passa per Ajustos: les teves dades de facturacio, el teu
horari laboral i la seguretat del compte. Amb aixd a punt, tota la resta funciona des del
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% LA TEVA AGENDA

La teva agenda: setmana, mes i sessio en curs

? Onés Menu > Agenda

La vista setmana mostra cada dia en franges de Mat/i Tarda. Cada cita porta la seva hora, el pacient, el
centre o la sala i com s'ha pagat, i canvia de color segons |'estat: pendent, finalitzada o anul-lada
(ratllada). Els bloguejos surten amb un cadenat § i, si es repeteixen, amb el seu comptador (per
exemple «3/8») o amb =] si sén per sempre.

[ ]
LJ

L$1 My Fisio Agenda Agenda [ ]

L]

Dimarts

[
[y
&

« 19 Oct - 23 Oct 2026 >
¥ Agenda
Dilluns

Dimecres Dijous Divendres

19 Oct 20 Oct 210ct 22 Oct 23 Oct

9@ Contactes

{Z Consulta Fisio Vidal

= 13:00 - 14:00 09:00 - 14:00
B Box1 I No pagada e o x
13:30 4 Gestion delacons... &+ Formacion puncié...
Centres ’
£ Facturacio CARDA
@& Bonus 1200
1l Estadistiques 14:30
A Recordatoris
-
15:00
» .
-@- Ajustos
15:30
16:00 - 17:00 - Pendent 16:00 - 16:45 - Pendent 16:00 - 16:45 * Pendent 16:00 - 17:00 - Pendent
16:00 Prueba Paciente 6 Prueba Paciente 17 Prueba Paciente 22 Prueba Paciente 19
121 Consulta Fisio Vidal LCCo-Usicio dol | Gl e i 3! Club Deportivo Ribera
— B Box1 I No pagada ¥ Box1 I Nopagada - P
B Box1 ® Bonus #3 B sala de fisioterapia
~ No pagada
16:30

17:00 - 18:00 - Pendent
Prueba Paciente 10

17:00 - 18:00 - Pendent
Prueba Paciente 20

17:00 - 18:00 - Pendent
Prueba Paciente 10

@ i m
17:00

Vista setmana (del 19 al 23 d'octubre): sessions a Consulta Fisio Vidal i al Club Deportivo Ribera, un bloqueig
setmanal i un altre d'un sol dia.

La vista mes és un calendari complet per planificar: cada dia ensenya les primeres cites i un «+N més»
si n'hi ha més.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 8/41



L$1 My Fisio Agenda

iy’

%' Agenda

98 Contactes

Centres

= Facturacié

& Bonus

1l Estadistiques

Recordatoris

=

-@- Ajustos

-]

@ Prueba P.
A Rov 9

Agenda
« Octubre 2026 »
Dilluns Dimarts
(1) 09:00 e +) 09:00
@ PruebaP. 9 PruebaP.
n NE
&) Box1 )
[ Consulta Fisio Vidal [§1 Consulta Fisio Vidal
) 10:00 L] 7)10:00
@ PruebaP. 9 PruebaP.
B Box2 Y
&l Consulta Fisio Vidal [E1 Consulta Fisio Vidal
") 11:00 ® [®1nmoo
@ PruebaP. 9 PruebaP.
o8 @28
[ Consulta Fisio Vidal [ Consulta Fisio Vidal
+6 mas +4 mas
12
") 09:00 ® | ®o9:00
@ PruebaP. ® PruebaP.
ot B E
Consulta Fisio Vidal 1@ Consulta Fisio Vidal
10:00 ® | ®10:00

! Prueba P.
i

® | ©®o09:00
9 PruebaP.
nE

onsulta Fisio Vidal

L 7)10:00
9 PruebaP.
oB

onsulta Fisio Vidal

¢ | ® oo
9 PruebaP.

Consulta Fisio Vidal

+4 mas

() 09:00
© PruebaP.
5

j Consulta Fisio Vidal

*
m [] Setmana [2) vincular amb Google

Dimecres

Dijous

1) 10:00
@ PruebaP.
S -

) i ora

& Club Deportivo Ribera
) 11:00

9 PruebaP.

lub Deportivo Ribera

(") 16:00

9 PruebaP.

lub Drepcm;/o R\t{era

+2mas

(1) 10:00

9 PruebaP.
% Salad a
1)

i Club Deportivo Ribera

) 1m:00
9 PruebaP.

lub Deportivo Ribera

7) 16:00
9 PruebaP.
n -

ns
[l Club Deportivo Ribera

+2mas

)10:00
@ PruebaP.

lub Deportivo Ribera

1:00
9 Prueba P.
A Qala do

Vista mes (octubre de 2026) per veure forats d'un cop d'ull.

o Prem Mes per passar a la vista mensual i Setmana per tornar.

e Mou-te amb « i p>; Avui et torna al dia actual.

e Vincular amb Google connecta el teu Google Calendar (capitol 21).

My Fisio Agenda - Guia d'ls

Divendres

(1) 09:00
9 PruebaP.
o

1

onsulta Fisio Vidal
1) 11:00

9 PruebaP.

n 1

[ Consulta Fisio Vidal

343:00

8 PrucbaP-

() 09:00

9 Prueba P.

N Bo

)

onsulta Fisio Vidal

) 10:00
9 PruebaP.

@i Consulta Fisio Vidal

) 12:00
9 Prueba P.

i Consutta Fisio Vidal

1) 09:00
® PruebaP.

onsulta Fisio Vidal

1) 11:00
9 Prueba P.
A Rov

ra
Ld

Mentre una sessio esta en marxa apareix I'avis de sessio en curs: compte enrere, un espai per a notes i
els botons Finalitzar i Anullar cita. L'actives o el desactives a Ajustos > Aparenca.

9/41



@ SESSIO EN CURS

40:00

restant

Prueba Paciente 1
09:00 - 10:00 - 60 min
Detalls / Notes

Notes sobre la sessio...

Avis de sessio en curs, amb el temps que queda.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 10/41



% LA TEVA AGENDA

5 . . .
Creari gestionar cites

? onés Agenda> cellalliure > Sessié

Prem una cella lliure de I'agenda i tria qué vols crear: una Sessié (amb un pacient), una Sessio
recurrent (la seva hora fixa, que es repeteix), Altres (reunid, formacio...) o un Bloqueig (hores que et
reserves; ho veus al capitol seglient).

Nova Cita

Quin tipus de cita vols crear?

¥ =) 8]
S\ (= b o
Sessio Sessio Altres Bloqueig

Sessié amb pacient recurrent Reunid, formacio, Hores no disponibles,
La seva hora fixa, cada bloguejar hora... un dia o cada setmana
setmana o cada mes

Quin tipus de cita vols crear? Sessio, sessio recurrent, altres o bloqueig.

En una Sessio busques el pacient (el cercador ignora majuscules i accents) i completes data, hora,
durada, centre i sala, el tipus de sessiod (terapia manual, exercici terapéutic, puncioé seca, sol pelvia,
fisioterapia esportiva...; és opcional i serveix per a les teves estadistiques), el preu i el metode de
pagament. En triar el pacient, I'app recorda la seva ultima salai el seu tipus de sessio i els omple per
tu. A la sala veus en verd les lliures i en vermell les ocupades a aquella hora.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 11/41



Nova Cita

Pacient * (cita 8 de 10)
Prueba Paciente 1
Data * Hora *

%7 dc., 21 Octubre 2026 ) 19:00

Durada Centre

1hora Consulta Fisio Vidal

# sala @
[o Box 1 .] ® Box2

@ Disponible - @ Ocupada a aquesta hora

Tipus de sessi6 () Opcional

4% Terapia manual

Preu total (€) Benefici fisioterapeuta (€) (O Pagament

== Registrar pagaments

Sense cost

0,00 0,00

enefici centre: 0,00 € (Sense

Nova sessio: sala i tipus de sessio recordats de I'ultima cita del pacient.

Amb Sessio recurrent reserves d'un cop I'hora fixa d'un pacient: tries cada quant (cada setmana, cada
2, 3 0 4 setmanes o un cop al mes) i quantes sessions deixes reservades, o Per sempre. Abans de
desar veus les dates que en surten; si alguna ja esta ocupada, aquella sessio se salta i no es trepitja
res.

o Per canviar una cita, fes-hi clic, edita i desa (aixi també la canvies de dia o hora).

o Per anullar-la o esborrar-la, obre-la i prem Eliminar o Anullar; en anullar-la pots indicar el
motiu.

e Si ha pagat amb bonus, tria Bonus com a métode de pagament: la sessi6 es descompta
sola.

¥ Consell: No hi ha arrossegar i deixar anar: per moure una cita, edita-la i desa la nova data.
Les hores que vulguis reservar-te, millor com a Bloqueig.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 12/41



% LA TEVA AGENDA

Bloquejos d'agenda

? Onés Agenda> cellalliure > Bloqueig

Un bloqueig marca hores en qué no atens: el dinar, una formacio, la gestio de la consulta, una reunié.
Pot ser d'un sol dia o repetir-se cada setmana. Aquestes hores desapareixen del que veuen els teus
pacients al portal, ningu no les pot reservar i el nom del bloqueig només el veus tu.

& Bloquejar hores

Qué vols bloquejar?

e

Només aquest dia Cada setmana

Una franja d'hores, un sol El mateix dia i hora, es
cop repeteix

Bloquejar hores: només aquest dia o cada setmana.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 13/41



& Bloquejar hores

Nom del bloqueig Opcional

[ Gestiod de la consulta

Nomeés ho veus tu a la teva agenda. Els teus pacients no ho veuen mai.

A partir del dia *

52 dj., 22 Octubre 2026

Quins dies de la setmana? *

Pots marcar-ne uns quants: cadascun es repeteix pel seu compte.
Des de * Fins a *

) 14:00 (*) 15:00

Fins quan?

[ Durant unes setmanes ]

setmanes (comptant la d'aquesta data)

Color al'agenda

o Prem una cella lliure i tria Bloqueig.

e Tria Només aquest dia o Cada setmana.

Per sempre

~ Enrere Bloquejar

Bloqueig setmanal: nom, dies, franja i fins quan es repeteix.

e Posa-hi un nom (opcional), la franja Des de / Fins a i, si és setmanal, els dies. En pots marcar

uns quants: cadascun es repeteix pel seu compte.

o A Fins quan? tria un nombre de setmanes o Per sempre, i prem Bloquejar.

My Fisio Agenda - Guia d'ls

¥ Consell: Un bloqueig mai no trepitja una cita: si algun dia ja tenies una sessio a aquella hora,
aquell dia se salta i I'app t'ho diu. Per treure'l, obre'l i tria Només aquest dia o Aquest i tots
els seglients.
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% LA TEVA AGENDA

Horari laboral

? Onés Ajustos > General > Horari laboral

A Ajustos > General > Horari laboral marques els dies que treballes i de quina hora a quina hora. Es la

disponibilitat que veuen els teus pacients: al seu portal (i a la teva agenda publica de reserves, si la tens
oberta) només apareixen hores lliures dins d'aquest horari, i un dia que no treballes els surt com a dia

sense consulta.

L$1 My Fisio Agenda Ajustos
Agenda

17 A Ajustos

9@ Contactes £== Subscripci6

i
i Centres

é Importacio

Facturacio

7Y

® Aparenca

@

B Bonus [ Dades de facturacio

) (9 Integracions
1| Estadistiques

@ Seguretat
A Recordatoris §
= Tractament de dades
@ Ajustos 7 Consentiments

@ Espai Pacients

g Afiliats

0 Laura Vidal

@ Editar perfil

l Tancar sessio

G- ]-

Zona horaria

Espanya - Madrid, Barcelona - 08:20

Caps de setmana

Horari laboral

DI-Dv 09:00-20:00

Els dies i les hores en qué atens. A I'espai dels teus pacients només apareixeran hores lliures dins

d'aquest horari: el que quedi fora no ho veuran mai.

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

@

@

8 8 8

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

(c]

- 20:00

- | 20:00

- | 20:00

-1 20:00

- | 20:00

Horari laboral: de dilluns a divendres, de 9:00 a 20:00.

o Activa o desactiva cada dia amb el seu interruptor.

e Ajusta I'hora d'inici i de fi de cada dia.

e Amb Aplicar aquesta franja a tots els dies que treballo copies un horari a tota la setmana.

o Prem Guardar horari: els teus pacients veuen la nova disponibilitat sense recarregar.

“1 Desactivats: la teva agenda va de dilluns a divendres i els teus pacients no poden
demanar cita el dissabte ni el diumenge.

[ ]
LJ

¥ Consell: L'horari limita el que s'ofereix al pacient, no el que pots agendar tu: si un dia atens

fora d'hora, crea la cita igualment des de I'agenda.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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@9 ELS TEUS PACIENTS

Pacients i contactes

? Onés Menu > Contactes

A Contactes tens tots els teus pacients, dels més recents als més antics. El cercador ignora majuscules

i accents. Cada targeta té accessos rapids a les seves Estadistiques, a WhatsApp, a Editar la fitxa i a
Eliminar.

ra
La

L$1 My Fisio Agenda Contactes = %

oo
17, Agenda @, Cercar contacte... 99 34 pacients actius i 0 inactius (34 en total) + Nou Contacte ‘a2 Importar de Google ®

99 Contactes i
Prueba Paciente 32 (Coe9iAdmknthEs) [] |

© Enviar codi del pacient ul Estadistiques © WhatsApp “\, Editar & Eliminar

Centres Q, +34644449483 prueba.paciente32.t10@ejemplo.com

i, Facturacio Prueba Paciente 31 (B@seBgcRGQuog8) [] 4

© Enviar codi del pacient O WhatsApp “\. Editar 2 Eliminar
B Bonus S, +34644449483 prueba.paciente31.t10@ejemplo.com
1l Estadistiques Prueba Paciente 30 (ePIGmbbmxentpg) []{V4

© Enviar codi del pacient 1l Estadistiques © WhatsApp “\. Editar & Eliminar

. S, +34644449483 prueba.paciente30.t110@ejemplo.com
Recordatoris

£ Ajustos Prueba Paciente 29 (mvzwKLLdUMribP) [ |

© Enviar codi del pacient 1l Estadistiques © WhatsApp . Editar & Eliminar

Q, +34644449483 prueba.paciente29.t10@ejemplo.com

Prueba Paciente 28 (EkCkeQfgpIQPhA) [ ] |

© Enviar codi del pacient © WhatsApp “\. Editar % Eliminar

Q, +34644449483 prueba.paciente28.t10@ejemplo.com

Prueba Paciente 27 (VEc6sStE0Zz2Hc) [] |
@ Suport ° © Enviar codi del pacient ;| Estadistiques © WhatsApp “\. Editar & Eliminar

S, +34644449483 prueba.paciente27.t10@ejemplo.com

Llista de pacients amb cercador, targeta d'activitat i accessos rapids.

o Prem Nou Contacte i tria Crear pacient (omples tu la fitxa) o Enviar formulari al pacient: li
envies un enllac (caduca en 48 hores), omple les seves dades des del mobil —i, si vols,
signa el consentiment— i la seva fitxa apareix sola.

e Estadistiques obre I'evolucio d'aquest pacient: sessions, assistencia, hores, ingressos,
cadéncia i propera cita.

El codi entre paréntesis és I'accés del pacient al seu portal; el bot6 verd Enviar codi del
pacient I'hi envia per WhatsApp (capitol 19).

La icona [] et diu si ja té el consentiment signat ([%4) o si esta pendent (1.).

La targeta d'activitat, a dalt, compta els teus pacients actius i inactius; prem-la per veure els
inactius (dos mesos 0 més sense sessio i sense cap cita futura) i escriure'ls per WhatsApp.
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@9 ELS TEUS PACIENTS

La fitxa del pacient

? Onés Contactes > Editar

La fitxa reuneix tot el del pacient en un sol lloc. A dalt hi ha els interruptors Pacient menor? i Facturar
Empresa; després, nom i cognoms (obligatoris), el DNI (el necessites per facturar), el telefon amb el
seu prefix de pais, I'email i la Historia Clinica.

Editar Contacte ¥

Foto del pacient
@i Afegir foto
i

() Pacient menor? (7] Facturar Empresa @
Nom * Cognoms *

Prueba Paciente 1

Num. identificatiu (DNI, cédula...) @

41732048C

Teléfon Email

E= +34~ 644449483 prueba.pacientel.tl0@ejemplo.com

Historia Clinica

Cervicalgia de 6 meses de evolucion, peor al final de la jornada (trabajo de
oficina). Cefalea tensional 2-3 dias/semana. Rx: rectificacion de la lordosis
cervical. Objetivos: reducir dolor (EVA 6 - 2), mejorar movilidad y pautar

ergonomia y ejercicio en casa. y

Fitxa de Prueba Paciente 1: dades basiques, telefon amb prefix internacional i historia clinica.

Dades addicionals és un desplegable amb els camps que tu decideixes demanar: de série, la data de
naixement (amb la qual I'edat es calcula sola), I'adreca, com t'ha conegut i el motiu de la consulta, i els
que tu hi afegeixis (zona de dolor, escala EVA, qui el deriva...). L'engranatge 4 et porta a configurar-los
(capitol 11).
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Editar Contacte ¥
Data de naixement Adreca

12/03/1984 Girona

42 anys

Com ens ha conegut
Google
Motiu de la consulta

Cervicalgia mecanica con cefalea tensional

Zona de dolor

Dorsal Lumbar Hombro Codo Mufeca y mano

Cadera Rodilla Tobillo y pie Suelo pélvico Muslo

Zona o zonas que trabajamos

Escala EVA (0-10)

6

Pruebas aportadas

Dades addicionals desplegades, amb els camps propis de la fisioterapeuta: zona de dolor, escala EVA, proves
aportades, activitat fisica i qui la deriva.

Més avall hi ha el Consentiment Informat (capitol 13), els Arxius del pacient (puja'ls o fes-los una foto
amb la camera, per exemple un informe o una prova d'imatge; fins a 25 MB per arxiu dins de I'espai del
teu pla, i cadascun pot quedar ocult o visible per al pacient al seu espai) i I'interruptor de recordatoris
automatics per WhatsApp d'aquest pacient.
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Editar Contacte ¥

[7] consentiment Informat (1/3)

Afegir consentiment

FW.LITE Prueba Paciente 1 18 d'octubre del 2026

Arxius del pacient (1)

& Elque pugis és privat: prem «Ocult» en un fitxer perqué el teu pacient el vegi al seu espai. Els
consentiments signats els veu des que se signen.

m e

. Consentimiento_Adulto_Prueba_Paciente_1.pdf T
h . [ ® Visible é
9.4 KB - 18/10/2026 Consentiment

0.1/200 MB (0%)

I Enviar recordatoris de cita automatics per WhatsApp
Si el desactives, aquest pacient no rebra recordatoris automatics.

Consentiment signat, arxius i recordatoris, al final de la fitxa.

Consell: Amb Facturar Empresa activat indiques la rad social i el CIF, i les factures d'aquest
pacient surten a nom de |I'empresa. Si tanques la fitxa amb canvis sense desar, I'app et

pregunta abans.
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@9 ELS TEUS PACIENTS

Pacients menors

? Onés Fitxa> Pacient menor?

Si actives Pacient menor?, la fitxa és la del menor: el seu nom, cognoms i numero identificatiu (Num.
identificatiu (pacient)) i, just a sota, les dades dels seus tutors: nom i cognoms i numero identificatiu
del tutor 1i, si n'hi ha, del tutor 2. Son obligatoris el nom i el nUmero del menor i el nom del tutor 1; el

tutor 2 i els numeros dels tutors els pots deixar en blanc.

Editar Contacte ¥

Foto del pacient
wi Afegir foto
]
Pacient menor? @© () Facturar Empresa @

Nom * Cognoms *

Prueba Paciente 30

Num. identificatiu (pacient) * ®

51234567C

& Tutors del menor

Nom i cognoms (tutor 1) * Num. identificatiu (tutor 1)

Prueba Madre 30 40123456 W

Nom i cognoms (tutor 2) Num. identificatiu (tutor 2)

Opcional DNI, cedula...

Fitxa d'un menor (Prueba Paciente 30): les seves dades, les del seu tutor 1 (Prueba Madre 30) i a nom de qui es
factura.

0 Activa Pacient menor? al principi de la fitxa.
o Omple el nom, els cognoms i el numero identificatiu del menor.

Completa els tutors: el nom del tutor 1i, si n'hi ha, el del tutor 2, amb el seu numero
identificatiu si el tens.

o A Factures a nom de tria Tutor 1, Tutor 2 o A mitges (una factura per a cadascun): sense
tutor 2, les factures van al tutor 1.
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¥ Consell: Aquestes dades es fan servir soles al consentiment de menors: el nom i el nimero
identificatiu del menor i dels seus tutors s'omplen al text i a la capgalera del PDF signat. Si
no hi ha tutor 2, el text I'omet sol; si falta un numero, hi surt «[sense especificar]».
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99 ELS TEUS PACIENTS

L

Camps propis a «Dades addicionals»

? Onés Ajustos > General > Camps addicionals

Cada fisioterapeuta pregunta coses diferents. A Ajustos » General > Camps addicionals de les fitxes de

pacients decideixes quines dades demanes al desplegable «Dades addicionals» (la zona de dolor,
I'escala EVA, I'esport que practica...): hi afegeixes camps, els canvies el nom, els ordenes o els fas

obligatoris. Els canvis s'apliquen a l'instant a totes les fitxes, també a les que ja tenies.

L$1 My Fisio Agenda

B

Agenda

<

Contactes

Centres
=: Facturacio
B Bonus

1| Estadistiques

Recordatoris

-@ Ajustos

G- ]-

Ajustos

Ajustos

== Subscripci6

Importacié

&8 Aparenca
Dades de facturacio

(9 Integracions

Seguretat
| Tractament de dades
7 Consentiments
@ Espai Pacients

g Afiliats 8

0 Laura Vidal

@ Editar perfil

l Tancar sessio

Zona horaria

Espanya - Madrid, Barcelona - 08:20

Caps de setmana

Horari laboral
DI-Dv 09:00-20:00

=== Camps addicionals de les fitxes de pacients

9 camps

4 [ ]
& LJ

“1 Desactivats: la teva agenda va de dilluns a divendres i els teus pacients no poden
demanar cita el dissabte ni el diumenge.

Decideix quines dades demanes al desplegable «Dades addicionals» de la fitxa de cada pacient:

afegeix camps, canvia'ls el nom, ordena'ls o fes-los obligatoris. Els canvis s'apliquen a l'instant a

totes les fitxes.

Data de naixement

. % Data  Desérie
+  Adreca
v # Textcurt  De série

4+ Com ens ha conegut

Y / Textcurt  De série

+  Motiu de la consulta

Textllarg  De série

Obligatori

Obligatori

Obligatori

Obligatori

N | @
o
N @
o
N @
o
N, | @

Els teus camps: els de série i els que has creat (zona de dolor, escala EVA, proves aportades...), amb el tipus i si

son obligatoris.

En crear un camp tries com es respon: Text curt, Text llarg, Numero, Data, Si/ No, Llista desplegable
o Seleccio multiple. Pots afegir un text d'ajuda i veus com quedara a la fitxa abans de desar-lo.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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B Nou camp

Nom del camp *

[ Allérgies

Tipus de resposta

2 ] 3]
Text curt Textllarg Numero

Una linia: nom, ciutat... Diverses linies: Només niimeros
observacions...

-] & -
7 5]

Data Si/No Llista desplegable

Un dia del calendari Pregunta de si o no Triar una opcio

Seleccié multiple
Marcar diverses opcions

Text d'ajuda (opcional)

Es mostra dins del camp mentre és buit

Obligatori

No es podra desar una fitxa sense omplir-lo.

Cancel-lar Desar camp

Nou camp de tipus Si / No: nom, tipus de resposta, ajuda i obligatori.
o Entra a Ajustos > General i obre Camps addicionals de les fitxes de pacients (o prem el 4%
de la fitxa).
e Prem Afegir camp, escriu el nom i tria el tipus de resposta.
e Marca Obligatori si la fitxa no s'ha de desar sense aquesta dada, i desa.

o Ordena'ls amb les fletxes A V¥ i edita'ls amb el llapis.

¥ Consell: Si treus un camp que algun pacient ja té omplert, I'app t'avisa abans que aquestes
dades es perdran.
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99 ELS TEUS PACIENTS

12
Exportar la fitxa en PDF

? Onés Fitxa>icona de descarrega 4

Quan un altre professional sanitari o el mateix pacient et demana la fitxa en paper, prem la icona de
descarrega al costat del titol de la fitxa. Tries quins grups i quines dades hi surten (dades personals,
dades addicionals, historia clinica, consentiments i arxius) i, si actives Incloure Sessions, el PDF
afegeix al final una taula amb totes les sessions fetes: data, hora, durada i tipus de sessio.

B Exportar fitxa en PDF

Tria quines dades vols incloure al PDF de Prueba Paciente 1
Marcar-ho tot - Desmarcar-ho tot
Dades personals
Nom i cognoms NUm. identificatiu (DNI, cédula...)

Teléfon Correu

Dades addicionals

Data de naixement Adrega

Com ens ha conegut Motiu de la consulta
Zona de dolor Escala EVA (0-10)
Pruebas aportadas Actividad fisica / deporte

Derivado por

Historia clinica

Historia clinica

B Consentimentsi arxius

Consentiments signats [ Arxius del pacient | buit

"7 Incloure Sessions

Afegeix al final una taula amb totes les sessions realitzades.

Cancel-lar ¥ Descarregar PDF

Exportar fitxa en PDF: marca les dades i decideix si incloure les sessions.

« Consell: Els camps buits surten marcats com a «buit» i desmarcats, perqué no imprimeixis
linies en blanc. Marcar-ho tot i Desmarcar-ho tot t'estalvien clics.
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99 ELS TEUS PACIENTS

13 ) .
Consentiments informats

? Onés Ajustos > Consentiments - Fitxa > Afegir consentiment

A Ajustos > Consentiments edites el text del consentiment en cada idioma (espanyol, catala i english):
les seves clausules i una clausula extra per a pacients menors. Aquest text és el que surt al PDF signat
i a la pagina de signatura en linia. Si no hi canvies res, es fa servir un text de fisioterapia per defecte.

L$) My Fisio Agenda Ajustos = % = n ol
Agenda 7/ Consentiments informats ®
Ajustos

Personalitza el text que els teus pacients llegeixen i signen. S'aplica tant al PDF com a la pagina
de signatura en linia. Si no canvies res, s'utilitza un text per defecte valid.

99 Contactes == Subscripci6 ; . )
Espaiiol Catala English
m- General
Centres Text per defecte
‘ Importacié
Facturacié Clausules del consentiment
¢ Aparenca
€ 2 < Apareixen a TOTS els consentiments (adults i menors).
B Bonus Dades de facturacio

1. Objecte

B

o (& Integracions

1| Estadistiques El present document té per objecte informar el/la pacient sobre el tractament de fisioterapia que
ﬂ% Seguretat se li proposa i recollir-ne el consentiment, tant per al tractament com per a I'Us de les seves

dades personals, d'acord amb la Llei 41/2002, basica reguladora de I'autonomia del pacient, i la

A\ Recordatoris i i
a Tractamentde dades normativa de proteccié de dades.

¢ Ajustos n Consentiments

2. Descripci6 del tractament i possibles molésties
@ Espai Pacients

Després de la valoraci6 inicial, el/la fisioterapeuta proposara un pla de tractament adaptat al seu

§ Afiliats ® cas, que pot incloure tecniques de terapia manual, exercici terapéutic, electroterapia,
termoterapia o crioterapia, embenats i, si escau i se li explica abans, técniques invasives com la
puncié seca. La durada i la freqliéncia de les sessions s'acordaran amb el/la pacient i es
0 Laura Vidal T P T DY FE LTV ] P S I L e St P e DT I TV 0 oo Ty ST TR TR

L Edharperfi 3. Confidencialitat

T e
@ Suport m I Scases S0 Tota la informacio clinica és confidencial i es recull a la historia clinica de fisioterapia. El/la
fisioterapeuta esta obligat/da al secret professional d'acord amb el codi deontologic de la
L'editor del consentiment, amb pestanyes per idioma.

A la clausula de menors pots fer servir els marcadors {menor}, {num_id_menor}, {tutor1},
{num_id_tutor1}, {tutor2} i {num_id_tutor2} (nom i num. identificatiu —DNI, cedula...— del menor i
dels seus tutors): en signar se substitueixen sols per les dades de la fitxa (si una dada és buida, hi surt
«[sense especificar]»; si no hi ha tutor 2, el que en parla es treu sol). Fes servir només els que vulguis;
prémer-ne un l'insereix on hi ha el cursor, i els que ja son al text surten marcats amb v.
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L$1 My Fisio Agenda Ajustos

™= Subscripcié
Agenda

:‘é‘ General
@9 Contactes & Importacio

@& Aparenca

Centres
=2 Dades de facturacio
=3 Facturacié _
- (& Integracions
B Bonus @ Seguretat

| Tractament de dades

B consentiments

@ Espai Pacients

1| Estadistiques

Recordatoris

@- Ajustos g Afiliats 8

Q Laura Vidal

@ Editar perfil

I Tancar sessio

Amb la signatura d'aquest document, declaro que he llegit i compres la informacioé anterior, que
he pogut fer preguntes i se m'han resolt, i que consento voluntariament el tractament de
fisioterapia descrit i el tractament de les meves dades personals per a les finalitats indicades. Sé
que puc revocar aquest consentiment en qualsevol moment.

"

+ Afegir clausula

# Clausula extra per a pacients menors

Nomeés s'afegeix quan el pacient és menor. Aquests marcadors se substitueixen sols per les dades de la seva
fitxa; si no hi ha tutor 2, el que en parla es treu sol del text. Fes servir només els que vulguis (prem-ne un per
inserir-lo on hi ha el cursor):

K/

{menor} nom i cognoms del menor/‘ (, {num_id_menor} num. identificatiu del menor>

(-
€

7 = N N
{tutorl} nomicognoms del tutor 1> ( v {num_id_tutorl} nam. identificatiu del tutor 1 )

@

T 23y el e e C 2) G {num_id_tutor2} nim. identificatiu del tutor 2>

7. Tractament de menor

El tractament de fisioterapia descrit en aquest document s'aplicara al menor <b>{menor}</b>,
amb NUm. identificatiu (DNI, cédula...): {num_id_menor}. Els seus representants legals, <b>
{tutor1}</b> (tutor 1), amb Num. identificatiu (DNI, cédula...): {num_id_tutor1}, i <b>{tutor2}</b>
(tutor 2), amb NUm. identificatiu (DNI, cédula...): {num_id_tutor2}, autoritzen expressament la
realitzacio de les sessions de fisioterapia i el tractament de les dades personals del menor per a
les finalitats descrites en aquest document.

“ @ Restaurar el text per defecte

Clausula de menors amb els seus marcadors.

dels seus tutors.

Edita les clausules i prem Desar (o Restaurar el text per defecte) en cada idioma.
Per signar, obre la fitxa del pacient i prem Afegir consentiment.

Si la fitxa és d'un menor, el consentiment de menor ja ve triat i amb les seves dades i les

Recull la signatura en pantalla a la consulta o envia un enllag perqué signi des del seu

mobil. El PDF signat queda desat a la fitxa.

¥ Consell: Signa el consentiment abans de la primera sessio (també es pot signar dins del

formulari que li envies en donar-lo d'alta). Mentre esperes una signatura per enllag, la fitxa

mostra que esta pendent.
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EE COBRAMENTS | NUMEROS

14 .
Bonus de sessions

? Onés Menu > Bonus

Un bonus és un paquet de sessions que el pacient paga per avancat. Defineixes el pacient, el rang de

sessions, el preu total i el metode de pagament. Cada cita pagada amb el bonus el va descomptanti a
I'agenda veus el nimero de sessid («<Bonus #4»).

ra
La

L$) My Fisio Agenda Bonus = %

%7 Agenda @, Buscar bonus... + Nou Bonus

99 Contactes .
& Prueba Paciente 6 @ Actiu

Sessions: 1-10

450.00 €
Centres
4/10 == Targeta
E: Facturacié
& Prueba Paciente 23 @ Actiu
B Bonus Sessions: 1-10 450.00 €
5o § Bizum

1l Estadistiques

o . & Prueba Paciente 1 @ Actiu
L1 Recordatoris

Sessions: 1-10

450.00 €
o " 9/10 = Targeta
@ Ajustos
& Prueba Paciente 10 @ Actiu
Sessions: 1-10 450.00 €

10/10 = Targeta

oo ] -

Bonus de 10 sessions, amb les sessions usades i les que queden.
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Nou Bonus

Pacient

Cercar pacient...

Centre

Club Deportivo Ribera

Nuamero inici ) Numero final

1 10

Preu Total del Bonus ()

0.00

Pagament = Registrar pagaments

= No pagat

Benefici Fisioterapeuta Benefici Centre

0.00 0.00

Cancel-lar = Guardar Bonus

Nou bonus: pacient, sessions, preu i pagament.

o A Bonus, prem Nou Bonus.
e Tria el pacient, el rang de sessions, el preu total i el metode de pagament.

e En crear les seves cites, tria Bonus com a métode de pagament.

¥ Consell: El pacient veu al seu portal quantes sessions li queden del bonus.
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Facturac

L 4

10

i VeriFactu

? Onés Menu > Facturacio

A Facturacioé veus d'un cop d'ull el facturat aquest mes, el cobrat, el pendent de cobrament i les

sessions sense facturar. Des d'aquesta pestanya marques les sessions que vulguis i prems Facturar

seleccionades: un assistent de 4 passos prepara la factura amb una linia per sessio. També pots crear

una factura a ma amb Crear factura.

L$1 My Fisio Agenda

EH  Agenda

9@ Contactes

Centres

=: Facturacio
B Bonus

1| Estadistiques

Recordatoris

-@ Ajustos

G- ]-

Sessions sense facturar: selecciona-les i factura-les d'un clic; a les altres pestanyes tens els esborranys i les

My Fisio Agenda - Guia d'ls

Facturacio

FACTURES EMESES AQUEST MES

W 0 - Illimitades

[y

[ ]
LJ

+ Crear factura

0,00€

Facturat aquest mes

[[] Sessions sense facturar 8o

Seleccionar-ho tot

O

O

Prueba Paciente 14
2026-10-0110:00 - Club Deportivo Ribera

Prueba Paciente 25
2026-10-0111:00 - Club Deportivo Ribera

Prueba Paciente 19
2026-10-0116:00 - Club Deportivo Ribera

Prueba Paciente 10
2026-10-0117:00 - Club Deportivo Ribera

Prueba Paciente 8
2026-10-0119:00 - Club Deportivo Ribera

Prueba Paciente 26
2026-10-02 09:00 - Consulta Fisio Vidal

0,00€

Cobrat

# Factures en esbhorrany 6 Factures emeses 0

<

Octubre del 2026

80

Sessions sense facturar

>

40,00 €

40,00 €

50,00 €

0,00€

50,00 €

40,00 €

29/41



Facturar sessions : pas 1/4

A qui factures?
Pacient

Es creara 1factura.

Pacient: una factura per pacient. Centre/Fisioterapeuta: una factura per cadascun amb totes
les seves sessions.

L'assistent revisa pacient, linies i imports abans de crear la factura.

o Marca les sessions a Sessions sense facturar i prem Facturar seleccionades.
o Revisa el destinatari i les linies, i crea la factura: queda en esborrany.
e Per emetre-la a VeriFactu, puja abans el teu certificat digital a Facturacio > Ajustos (£F).

o Prem Emetre a VeriFactu: la factura queda registrada a I'AEAT, amb el seu QR, i ja no es pot
tocar.

En aquests mateixos ajustos de facturacio (4%) pots deixar les factures exemptes d'lIVA per defecte
(assisténcia sanitaria, art. 20.1.3 de la Llei 37/1992). Cada factura es descarrega en PDF o com a factura
electronica Facturae.

¥ Consell: Una factura emesa no s'edita: es corregeix amb Rectificar, que crea una
rectificativa amb la seva propia série. Els pacients amb «Facturar Empresa» reben la factura
a nom de I'empresa, i els menors, a nom del tutor que vas triar.
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EE COBRAMENTS | NUMEROS

16 .. L.
Dades de facturacio de I'emissor

? Onés Ajustos > Dades de facturacié

Abans de la primera factura, completa les teves dades fiscals a Ajustos > Dades de facturacio: nom o
rad social, NIF, adreca, codi postal, ciutat, provincia i pais. Surten a totes les teves factures.

L$) My Fisio Agenda Ajustos = % = n )4 Y
Agenda .
Ajustos Dades fiscals

Aquestes dades s'utilitzaran com a emissor a les teves factures i als seus registres de facturacié.

99 Contactes == Subscripci6
Nom fiscal / Rad social NIF / CIF
% General
Centres 'é Laura Vidal Serra O
: : 47812365B
éﬂ Importacio Si el deixes buit s'utilitzara el teu nom de compte.
=: Facturacio
- & Aparenca
A B i Adreca
B Bonus . Dades de facturacié Carrer Major 12, 2n 1a
¢ Integracions
i Estadistiques X X
} Codi postal Ciutat
& Seguretat
A\ Recordatoris \ (z001 Clions
- Tractament de dades
.@. Ajustos 4 Consentiments Provincia Pais
& Espai Pacients Girona Espana

§ Afiliats 8

o Laura Vidal

@ Editar perfil

@ Suport m l Tancar sessio

Guardar dades fiscals

Ajustos > Dades de facturacid.

¥ Consell: Revisa-les abans d'emetre a VeriFactu: una factura emesa ja no es pot modificar.

My Fisio Agenda - Guia d'ls 31/41



EE COBRAMENTS | NUMEROS

Estadistiques i informes

? Onés

Menu > Estadistiques

A Estadistiques veus com va la teva consulta: sessions del mes, ingressos bruts i nets, pacients unics,

taxa de cancellacid, tiquet mitja, sessions completades, sessions per pacient i durada mitjana, amb

grafiques de benefici, de sessions, de tipus de sessio (terapia manual, puncié seca, exercici

terapéutic...) i per dia de la setmana.

L$1 My Fisio Agenda

B

Agenda

<

Contactes

Centres
=: Facturacio
B Bonus

1| Estadistiques

Recordatoris

# Ajustos

G- ]-

0 Canvia entre Mensual i Anual i mou-te de periode amb les fletxes.

Estadistiques

Ahir Aquest any

Avui

BENEFICI CENTRE ()

0€

0/0€

-0 € vs Setembre

SESSIONS DEL MES

80

80 / 120 programades

I 13 sense cobrar

A +72vs Setembre

TIQUET MITJA

35€

v -3.9 € vs Setembre

DURACIO MITJANA

53 min

min de mitjana

Indicadors del mes comparats amb I'anterior.

E5] Personalitzat

< Octubre 2026

BENEFICI FISIOTERAPEUTA ()

4050 €

4050 / 6140 €

= 570 € sense cobrar

A +4260 € vs Setembre

PACIENTS UNICS

32

A +2vs Setembre

COMPLETADES

67%

80 /120 programades

e Prem Exportar per descarregar un informe en PDF.

S

[ ]
LJ

&, Exportar

INGRES TOTAL ()

4050 €

4050/ 6140 €

I 570 € sense cobrar

A +4260 € vs Setembre

TAXA CANCELLACIO [6)

4.8%

v -2.9 pp vs Setembre

SES./PACIENT

25

80 ses. / 32 pac.

e Per a un pacient concret, fes servir el bot6 Estadistiques de la seva targeta a Contactes.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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¢> EN CONTACTE AMB EL PACIENT

18

Recordatoris per WhatsApp

? Onés

Menu > Recordatoris

L'app pot enviar un recordatori per WhatsApp a cada pacient 24 hores abans de la cita, amb botons

per confirmar o anullar la cita: si confirma, veus un al costat del seu nom a I'agenda; si anulla,
aquella hora queda a la teva agenda com a forat lliure per donar-la a un altre pacient. Si vols, també el

pot enviar en el moment de crear la cita, i afegir un segon missatge amb I'enlla¢ al seu portal.

L$1 My Fisio Agenda

<f

G- ]-

My Fisio Agenda - Guia d'ls

Agenda

Contactes

Centres

Facturacio

Bonus

Estadistiques

Recordatoris

Ajustos

Recordatoris = %

[ ]
LJ

RECORDATORIS AUTO.

~— 0/250 $s

&5 Quan enviar els recordatoris?

24 hores abans de lacita ©

Quanescrealacita @O

4% Ajustos addicionals

Envia I'enlla¢ al seu portal @ ()
Quan enviar I'enllag al portal? ©  Sempre v
Rebre un missatge per WhatsApp quan un pacient anulla o sollicita una cita des del seu espai @

Idioma dels recordatoris (O  Espafiol v

7 Sessions d'avui
Sense cites programades

7 Sessions de dema

Sense cites programades

Recordatoris: quan s'envien, ajustos i les sessions d'avui.

o Activa 24 hores abans de la cita per als enviaments automatics, i Quan es crea la cita si
també vols I'avis immediat.

e A Ajustos addicionals decideixes si s'envia I'enllag al portal, I'idioma dels recordatoris i si

vols rebre un WhatsApp quan un pacient anulla o demana cita des del seu espai.

e A la llista de cada dia, el boté Recordar obre el teu WhatsApp amb el missatge ja escrit per
enviar-lo a ma quan vulguis: els recordatoris manuals son illimitats en tots els plans.
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¥ Consell: Cada pacient té el seu propi interruptor al final de la fitxa: desactiva'l si algu
prefereix no rebre missatges. El telefon es desa amb prefix internacional, aixi que també
arriben a numeros de fora d'Espanya.
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¢> EN CONTACTE AMB EL PACIENT

Portal del pacient i reserva en linia

? Onés

Contactes > Enviar codi del pacient - Ajustos > Espai Pacients

Cada pacient té el seu propi espai en linia, «El meu espai», on entra amb un codi personal i un PIN de
4 xifres. Des d'alla veu les properes sessions, els bonus, el seu progrés i els documents que li
comparteixis, i pot demanar cita a les teves hores lliures o anullar una sessio.

L\(ﬁ El meu espai cA @ B

Laura Vidal - Fisioterapeuta

0 Hola Prueba!
]

i@ Afegeix la teva foto

Tens 2 proximes sessions.

Toca un dia del calendari per demanar una hora

= il

Cites Bons Progrés

Octubre 2026

DT DC DJ

20 21 22 24

27 28 29 31

PO -
[}
~N
©o

DV
9

13 14 15 7
23

Proximes sessions

09:00

nn

1]

Documents

@ El meu espai
B
LZJ Laura Vidal - Fisioterapeuta c 6 E

e Hola Pruebal
L]

i@ Afegeix la teva foto

Tens 2 proximes sessions.

Toca un dia del calendari per demanar una hora.

= J o

Cites Bons Progrés Documents

Bo - 10 sessions 450.00 €

Usades 7 de 10 3restants

©

L(‘t' El meu espai cA @ B

Laura Vidal - Fisioterapeuta

o Hola Pruebal!
el

@i Afegeix la teva foto

Tens 2 proximes sessions.

Toca un dia del calendari per demanar una hora.

7 = | °
Cites Bons Progrés Documents
SESSIONS FETES
PROXIMES HORES
Seguretat

Tancar la sessio revocara l'accés des d'aquest
i qualsevol altre dispositiu.

Sortir de tots els dispositius

L'espai del pacient al seu mobil: cites, bonus i progrés.

o A Contactes, prem Enviar codi del pacient a la seva targeta (o activa I'enllac al portal a
Recordatoris). El boté passa a «Codi del pacient enviat» i, quan hi entra, a «Pacient registrat

al seu espai».

e El pacient entra amb el seu codi, crea el seu PIN i el dispositiu queda recordat.

e Per demanar cita toca un dia del calendari i tria una hora lliure.

o La sollicitud t'apareix a I'agenda com a forat pendent; en desar-la, la cita queda confirmada.

mai.

My Fisio Agenda - Guia d'ls

¥ Consell: Les hores que veu el pacient surten del teu horari laboral menys les teves cites i
els teus bloquejos, i s'actualitzen soles mentre té el portal obert. Els bloquejos no els veu

35/41



Per a la reserva en linia, a Ajustos > Espai Pacients obres la teva agenda publica: té un enllag propi que
pots compartir o posar al teu web, només mostra les teves hores lliures i cada reserva t'arriba per
WhatsApp perqué la confirmis.
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@ MES EINES

20 .
Centresisales

? Onés Menu> Centres

Si passes consulta en diversos llocs (la teva consulta, un club esportiu, una altra clinica...), a Centres hi
registres cada centre, la seva comissio (percentatge o quantitat fixa), les seves sales i, si vols, la
durada de les sessions i el preu per defecte. En crear una sessio tries centre i sala, i les estadistiques
calculen I'ingrés net descomptant la comissio.

L$1 My Fisio Agenda Centres [ ] %

- [ ]
a La

EH  Agenda

i Centres de Treball

99 Contactes

Centres
Club Deportivo Ribera
E: Facturacio ﬁ ? Passeig del Riu 3, 17003 Girona & Sense comissié (5 45 minuts 1l Descarregar Informe “\. Editar & Eliminar
[ @ sala de fisioterapia
@& Bonus
Consulta Fisio Vidal
“| Estadistiques ? cCarrer Major 12, 17001 Girona & Sense comissié (5 1hora 1l Descarregar Informe . Editar & Eliminar

[lBox1 [lBoxz

Recordatoris

=

-@- Ajustos

G- ]-

Centres: Consulta Fisio Vidal i Club Deportivo Ribera, amb les seves sales i la seva comissio.
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% AJUSTOS I INTEGRACIONS

21
Google Calendar

? Onés Ajustos > Integracions

Des d'Ajustos > Integracions (o amb el boto Vincular amb Google de I'agenda) connectes el teu
Google Calendar: les teves sessions i les altres cites es copien al teu calendari de Google i
s'actualitzen soles si les canvies o les esborres. En connectar-lo se sincronitza I'altim mes.

L$) My Fisio Agenda Ajustos = % = n 4 ol
Agenda Ai

justos & Google

Connecta el teu compte de Google una vegada i gestiona Calendar i Contactes des d'aqui.

99 Contactes == Subscripci6

¥ General Google Calendar ® Noconnectat

Centres ﬁ
Sincronitza automaticament les teves sessions i cites «altres» amb el teu Google

é! Importacio Calendar. Si edites o esborres una cita, el teu calendari s'actualitza sol.

=3 Facturacié
= ~
N ipatenca @ Connectar amb Google Calendar
B Bonus |Z] Dades de facturacio
i| Estadistiques -® Contactes de Google @ Novinculat
L‘. Seguretat T Importa els teus contactes de Google com a pacients. Tu decideixes quins, o
A Recordatoris deixa que s'importin automaticament. Comprovem contactes nous cada 30
- ‘| Tractament de dades segons.
>
#* Ajustos AERCCIEERtnE TS @ Vincular contactes de Google

& Espai Pacients

§ Afiliats

0 Laura Vidal

! Editar perfil
@ Suport m I Tancar sessio

Ajustos > Integracions: sincronitzacié amb Google Calendar.

o Prem Connectar amb Google Calendar i autoritza I'accés a la pantalla de Google.
o Fes servir Sincronitzar ara si vols forcar una copia al moment.

e La coOpia va de My Fisio Agenda a Google: les cites es creen i es canvien des de I'app, i
nomeés es toquen els esdeveniments que crea l'app.

¥ Consell: Pots desconnectar Google quan vulguis des de la mateixa pantalla: el que tens a
I'agenda es queda, i els esdeveniments ja creats continuen al teu Google Calendar.
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% AJUSTOS I INTEGRACIONS

22

Ajustos: subscripcid, aparenca i seguretat

? Onés Menu > Ajustos

A Subscripciod veus el teu pla i I'Us del mes (pacients, factures VeriFactu, recordatoris i espai). A
Aparenca tries el tema (Dia, Auto o Nit), I'interval de celles de I'agenda (15, 30 o0 60 minuts) i I'avis de

sessio en curs. A Seguretat protegeixes el compte.

L$1 My Fisio Agenda Ajustos
]
Agenda
1z 29 Ajustos
29,99 €/mes
¥ G |
Centres ﬁ =D
é Importacié TEMPS RESTANT
= Facturacié ) 364d 09h 54m 01s
& Aparenga
B Bonus |=] Dades de facturaci6
PACIENTS
& Integracions IHimitats

1l Estadistiques

o
W —cairetat FACTURES VERIFAGTU/MES

Recordatoris . Pt
Tractament de dades IHimitades

#* Ajustos # Consentiments

@ Espai Pacients @ Codid'invitacio

"

ra
La

v Activa

DATA D'EXPIRACIO
18 d'octubre del 2027, a les
18:14

CENTRES PERMESOS

IFlimitats

RECORDATORIS AUTOMATICS/MES
250

T'ha convidat algu? Escriu el seu codi i pagaras menys cada mes des del teu primer

g Afiliats 8

0 Laura Vidal

Per exemple, MARIA15

9 Editar perfil [0 Auto-renovacié desactivada

B Tancar sessio
@ Suport m S Sense métode de pagament

Afegeix-lo per activar la renovacio automatica

cobrament, mentre aquesta persona tingui el seu pla de pagament.

Afegir

Ajustos > Subscripcid: el teu pla i el que portes usat.

My Fisio Agenda - Guia d'ls
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L$1 My Fisio Agenda AjUStOS = %

"
&
i

iy’

'# Agenda

Ajustos Tema de I'aplicacié _
Z Auto Nit
Tria com vols veure la interficie

@9 Contactes == Subscripci6
Interval de celles .
.ﬁ General 30 min v

Centres Defineix cada quants minuts es mostren les celles

&k Importacio

= Facturacié Avis de sessio en curs

Aparenca Mostra un avis en temps real quan tens una sessié en marxa: amb compte enrere i botons per ()
finalitzar-la o cancelar-la.

B Bonus =: Dades de facturacio

¢§ Integracions
1l Estadistiques

& Seguretat

Recordatoris N

=

Tractament de dades

> ’
-ﬁ- Ajustos 7 Consentiments

@& Espai Pacients

& Afiliats

o Laura Vidal

9 Editar perfil
() suport m B Tancar sessio

Ajustos > Aparenca: tema, interval de celles i avis de sessio en curs.

L$1 My Fisio Agenda AjUStOS | % = - ) 4 e
17] Agenda Ajustos » Canviar contrasenya

Contactes — D
L g =cbc > L Verificacié en 2 passos ©

% General

Centres

> PIN de Seguretat ®
é Importacio

=] Facturacio
@ Aparenca > = Els teus dispositius ©

B Bonus Dades de facturacio

(& Integracions

& Seguretat

Tractament de dades

1l Estadistiques

Recordatoris

=

-ﬁ- Ajustos 4 Consentiments

@ Espai Pacients

& Afiliats 8

° Laura Vidal

@ Editar perfil
@ Suport m B Tancar sessio

Ajustos > Seguretat: contrasenya, verificacio en dos passos, PIN i dispositius.
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o A Seguretat, canvia la contrasenya i activa la verificacio en dos passos per email.
e Defineix un PIN de 4 xifres per a les seccions sensibles.
e Revisa els teus dispositius amb sessié oberta i tanca els que no reconeguis.

o A Tractament de dades tens els documents legals que vas acceptar i el contracte
d'encarrec del tractament.

e A Afiliats tens el teu codi per convidar altres fisioterapeutes: qui contracta amb ell paga
menys cada mes, i tu guanyes el mateix que s'estalvia.

¥ Consell: La verificacié en dos passos i el PIN protegeixen les dades cliniques encara que
algu agafi el teu mobil o I'ordinador.
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